PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
CONCESION DE SERVICIOS DE GESTION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA RESIDENCIA DE MAYORES "MORAIMA" DE
FONDON (ALMERIA), MEDIANTE PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO,
TRAMITACION ORDINARIA, CON VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION.

1.0BJETO

El presente Pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas y
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la Empresa que
pueda resultar adjudicataria de la gestién de la Residencia de Mayores "MORAIMA”
de FONDON, ubicada en la calle Moraima del nlcleo urbano de Fuente Victoria.

2.- DATOS DEL INMUEBLE EN EL QUE SE DESARROLLARA EL
SERVICIO E INVENTARIO DE BIENES DE QUE DISPONE.

El edificio se desarrolla en una tinica planta de unos 3 metros de altura libre. La misma se encuentra
distribuida en vestibulo, recepcion, sala de visitas, cocina-almacén, comedor, estar de invierno,
terraza de verano, patio de columnas, despacho de direccién, sala de rehabilitacién, consulta
enfermeria, almacén trastero, almacén de lenceria, vestuario de personal femenino, vestuario de
personal masculino, aseo femenino, aseo masculino, 16 dormitorios, pasillo de acceso a

dormitorios,oficio limpio, oficio sucio, bafio asistido, patio y jardi
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La Residencia cuenta con las siguientes zonas:
1. Zona de administracion

2. Zona de servicios generales

3. Zona residencial

4. Zonas exteriores

Cuadro de superficies.

A continuacioén, se incorpora el cuadro de superficies de las distintas dependencias de la Residencia de Mayores

Moraima:
P. BAJA DEPENDENCIAS INTERIORES SUP. UTIL (M2)| SUP. CONSTRUIDA(M2)
Vestibulo de acceso 10,04
Recepcion 6,00
Sala de visitas 16,04
Patio de columnas 88,98
Comedor 44,15
Estar de residentes 59.16
Almacén 8,99
Cocina y camaras frigorificas 40,20
Direccion 10,50
Sala de rehabilitacion 36,94
Pasillo 10,58
Consulta enfermeria 21,03
Aseo femenino 717
Aseo masculino 717
Vestuario personal femenino 8,20
Vestuario personal nasculino 8,20
Pasillo 8,63
Lenceria 14,53
Lavanderia 12,27
Pasillo de dormitorios 63,18
Dormitorio 1 2314
Dormitorio 2 2928
Dormitorio 3 2314
Dormitorio 4 2928
Dormitorio 5 2314
Dormitorio 6 30,26
Dormitorio 7 23,14
Dormitorio 8 30,26
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Dormitorio 9 23,14
Dormitorio 10 13,72
Darmitorio 11 23,14
Dormitorio 12 + aseo 18,85
Dormitorio 13 23,14
Dormitorio 14 26,71
Dormitorio 15 23,14
Dormitorio 16 24,99
Oficio limpio 5,63
DEPENDENCIAS INTERIORES SUP. UTIL (M2) | SUP. CONSTRUIDA(M2)
Barfio asistido 11,39
Pasillo 8,12
Total superficies 894,77 1.116,70
ZONAS EXTERIORES
Terraza apergolada 52,89
Patio 100,00
Jardin 400,00
Almacen {jardin) 18,00
Deposito de propano (jardin) 14,10
Cuarto de instalaciones (jardin) 12,00

Caracteristicas constructivas.

Sistema constructivo:

Estructura de hormigdn armado a base de porticos planos y forjados unidireccionales.
Cerramientos y particiones Los cerramientos son de medio pie de ladrillo hueco doble, enfoscado
exteriormente, camara de aire con aislamiento térmico y tabicén de ladrillo hueco doble, revestimiento de
yeso y pintura plastica hacia el interior del edificio.

Las particiones interiores son de tabicones de ladrillo hueco doble, excepto en algunos casos que se ha
utilizado el medio pie, bien de ladrillo hueco doble, bien de ladrillo perforado.

Revestimientos:

Paredes hacia el exterior enfoscado maestreado donde corresponda.
Particiones interiores guarnecidas y enlucidas con yeso.

Aseos y cocina alicatados de suelo a techo

Carpinterias y vidrios:

Carpinteria metalica de aluminio lacado en blanco, persianas de PVC.

Vidrios de 6 a 8 mm, segun la situacion.
No existen rejas en las ventanas que dificulten el acceso a los equipos de emergencia.
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Las puertas interiores son de madera.
Cubierta:
Cubierta plana al uso regional.
Comunicaciones verticales y horizontales existentes y de evacuacion
Verticales. No hay escaleras ni ascensores.
Horizontales. Pasillos existentes de distinta anchura segun su ubicacion.
Instalaciones:
Las instalaciones del Centro, a los efectos del presenta Plan, son las descritas a continuacién.
Las mismas deberén ser revisadas y ejecutadas, segun la instalacién de que se trate, conforme a su normativa o, de ser
necesario, conforme a proyecto de legalizacién redactado por técnico competente y visado por el colegio profesional
correspondiente.
Telecomunicaciones:
El edificio esta dotado con telefonia, television e internet.
Saneamiento:
La evacuacién de aguas residuales se realiza a la red general de alcantarillado del municipio, cumpliendo con las
ordenanzas municipales.

Fontaneria:

La Residencia recibe suministro de agua potable de la red municipal de abastecimiento del Ayuntamiento de Fondén.

Residuos soélidos:

Diariamente se retiran los residuos producidos por la actividad, realizando una clasificacién de estos.
Posteriormente se depositan en contenedores habilitados para tal fin por el Ayuntamiento de Fondén.

La recogida de dichos residuos es realizada por los servicios municipales contratados por el Ayuntamiento del
municipio.

Electricidad:

Se dispone de una instalacién eléctrica con energia suministrada por la Compafiia Sevillana- Endesa, y se adecua al
funcionamiento del centro. Se desconoce si cuenta con toma a tierra, existiendo numerosos mecanismos y puntos de toma
de corriente.

El cuadro general esté situado en la recepcién. Existen ademas distintos subcuadros eléctricos, segiin puede verse en la
documentacién grafica el presente documento.
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PERSONAL.:

PUESTO:
DIRECCION. 40 h/s. Caracter indefinido (ocupado por su

titular)Subrogacién

DUE:

Titular. Caracter indefinido. 40 h/s. Disfruta de una reduccién de jornada de 20
h/s por cuidado de hija. En la actualidad de baja por maternidad, las 20 h/s
restantes.Subrogacién

Suplente (reduccion de jornada). Caracter indefinido. 20 h/s. Subrogacién

Suplente (baja por maternidad) Caracter temporal. 20h/s

FISIOTERAPEUTA

Titular. Caracter indefinido. 40h/s. Subrogacion

TERAPEUTA OCUPACIONAL

Titular. Caracter indefinido 40h/s. Subrogacién

OFICIAL MANTENIMIENTO

Titular. Caracter indefinido. 40h/s .Subrogacién

COCINA

Titular. Caracter indefinido 40h/s..Subrogacion

PINCHE.CORRETURNOS( realiza las libranzas de cocina/Limpieza/Lavanderia)

Titular. Caracter indefinido. 40h/s. Subrogacion

LIMPIADORAS

Limp mafana. Titular. Caracter indefinido 20h/s. Subrogacién

Limp de tarde. Titular. Caracter indefinido 20h/s. Subrogacién

AUXILIARES/GEROCULTORAS

1.- Titular. Caracter indefinido 40 h/s (Actualmente I.T.) Pendiente de juicio por
despido, Modificiacion sustancial de las condiciones de trabajo. Subrogacién

2.-Titular. Caracter indefinido. 40 h/s. Subrogacidén

3.- Titular.Caracter indefinido. 40h/s. Subrogacion

4.- Titular. Caracter indefinido. 40 h/s. Subrogacion

5.-Titular. Caracter indefinido 40 h/s(Actualmente subsidio por riesgo de
embarazo. Sustituida. Subrogacién

6.- Titular. Caracter indefinido 40 h/s. Subrogacién

7.- Titular. Caracter indefinido 40 h/s (Actualmente excedencia por cuidado de
hijo hasta 12-01-26 y reduccidn de jornada por hijo menor.Subrogacién

8.-Sustiuida por 2 aux a 20h/s cada una. 1 de ellos con caracter indefinido. Pte
de juicio por despido.

9.- Titular. Caracter fijo discontinuo. 40h/s (sustituta de vacaciones)
Subrogaciéon (_su contrato se limita a los meses de vacaciones)
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EMPLAZAMIENTO:

Tamino Muricipal de  Fonadn

[Situacian \

SUEMTE VICTORIA

FUENTE WVICTORIA
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SUPERFICIES :

— ‘ Slme[rrﬁnc;e il "‘“""’ﬁ‘_",': ::::ump:;lcﬂ:r;
(m*persona)

| vestibuio de acceso | 10,04 10 1
|Hecepci6n | 8.00 10 1
|Sala de visitas | 16,04 10 2
| Patio de columnas | 86,58 10 q
|Cc|me:lc|r | 4415 10 5
| Estar de residentes | 50,16 10 6
| Aimacén | B.08 _ -
| Cocina y camaras frigorificas | 40,20 10 4
| Direcsién | 1050 10 1
|Sala de rehabilitacién | 16,54 10 4
|Pasiti | 10,58 . i
|Cunsu|ta enfermeria | 21,02 10 .
|Aseo femenino | 717 - -

|.ﬁ.seu masculing | 7.17 - -

|"."e5luari-:: personal femening | 8,20 - -

|'l.l'e5l1.|ari-:: personal masculing | 8.20 - -

|Pasit | 882 . _

|Lenceria | 14,52 - -

| Lavanderia | 12,27 - -

| Pasillo de dormitarios CERE _ -

| permitoria 1 | 23,14 15 2
| Dormitorio 2 | 20,28 15 2
| Dormitorio 3 | 23.14 15 2

| permitorio 4 | 70,28 15 2

| Dermitoria 5 | 73,14 15 2

| Dormitorio & | 30,26 15 2
| Dermitoria 7 | 23,14 15 2
| Dormitorio & | 30,26 15 2
| Dormitorio @ | 23,14 15 2
|Dﬂrmi‘tnri-:: 10 | 13.72 15 1
|D-urmi‘tnri-::1l | 23,14 15 2
| Dormitorio 12 + aseo | 18,85 15 1
| permitaria 13 | 23,14 15 2
| pormitoria 14 | 26,71 15 2
| permitonia 15 | 23,14 15 2
| pormitorio 16 | 74 00 15 2
| oficio limpio | 5.83 . i
|Baﬁc| asistido | 11,39 - -
|Pasite | 8,12 _ _
|Almacén (jardin) | - -
|Cuarm de instalaciones (jardin) | - -
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3. DEFINICION DEL SERVICIO:

3.1 DEFINICION DEL SERVICIO:

El servicio objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas consiste en la
gestidon integral del servicio de la Residencia de Mayores “MORAIMA” de FONDON,
que figuran en los Pliegos y en el Reglamento de Régimen Interno de la Residencia
de Mayores , contando el centro con las siguientes plazas :

e 29 plazas residenciales publicas o concertadas de usuarios/as

dependientes (Grado II y Grado III) financiadas por la Agencia de la
Dependencia de Andalucia

La cartera de servicios sociales constituye el instrumento mediante el cual se
relacionan las modalidades y prestaciones que integran el contenido de los servicios
previstos en el catalogo regulado por el articulo 15 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia.

Todas las prestaciones tienen caracter basico, siendo en consecuencia de obligado
cumplimiento, excepto que se indique expresamente su caracter opcional.

El servicio comprende la atencion alimenticia, el alojamiento y demas necesidades
basicas de los usuarios. La prestacidén del presente contrato se acomodara, ademas,
a las previsiones realizadas en la documentacién técnica que sirve de base a la
presente licitacion, asi como a las indicaciones que realice el responsable del
contrato.
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3.2.- PRINCIPIOS RECTORES DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE
ATENCION A PERSONAS MAYORES ( SERVICIO DE ATENCION
RESIDENCIAL)

Los centros para personas mayores se ajustaran, cuando proceda, a los principios
rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales :

a) Adecuacién. Los centros se adecuaran funcionalmente a las condiciones de sus
usuarios, en especial de las personas con mayor grado de dependencia.

b) Respeto a la persona, a su intimidad y confidencialidad. Los centros procuraran
un trato digno y garantizaran los derechos legalmente reconocidos a los usuarios,
sin perjuicio de las limitaciones que pudieran establecerse por resolucion
administrativa o judicial. Los protocolos de actuaciéon e intervencién necesaria
respetaran y protegeran el derecho a su intimidad y confidencialidad.

c) Continuidad. Los servicios deben prestarse de manera regular y continua.

d) Autonomia y eleccion. La persona ha de tener control sobre su propia vida y
actuar con libertad. La direccion y organizacién del centro o servicio procurara
ofrecer a los usuarios distintas opciones en las condiciones de vida y actividades
que se desarrollen, fomentando su derecho a decidir. El acceso a cualquiera de los
servicios del catédlogo, no significa la cesién de su derecho a tomar decisiones sobre
su cuidado personal y médico, la administracion de sus recursos econdémicos o
sobre el control de las actividades en las que participe.

e) Participacion. Se articularan mecanismos y vias de participacion de los usuarios
en las actividades y funcionamiento de los centros o servicios.

f) Integracion en el ambito social y cultural.

g) Globalidad e interdisciplinariedad. Se procurara una atencién integral a todos los
usuarios, desde un enfoque biopsicosocial, que incluya las esferas sanitaria,
psicoldgica, social, cultural y ambiental, en funcidén de la naturaleza del centro o
servicio de que se trate.

h) Profesionalizacion. El personal de los centros y servicios tendra la cualificacion
técnica correspondiente a su nivel profesional y necesaria para la prestacién de los
correspondientes servicios.

i) Prevencion, a nivel sanitario y social, llevando a cabo, de forma coordinada,
actuaciones de promocién de la autonomia personal.

3.3.- SERVICIO RESIDENCIAL:

Servicios generales: por estancia y asistencia se entiende:

- Alojamiento: uso de la habitacidén asignada, las areas y servicios comunes,
estando incluido el mantenimiento y la limpieza de las referidas zonas.

- Pensidn completa: desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena.
- Utilizacién de las dependencias del centro por el residente.
- Organizacién de actividades Iudicas, sociales, comunitarias, etc.

- Servicio de acompafiamiento y transporte fuera de la localidad, previstos en la
ordenanza reguladora de la prestacién patrimonial de caracter no tributario.
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- Programa de terapia ocupacional. Actuaciones donde se proporciona una
atencién individualizada e integral con el objeto de mejorar o mantener sus
capacidades funcionales, asi como rehabilitar, favoreciendo asi su autonomia
personal y sirviendo de apoyo, al mismo tiempo, a las familias cuidadoras.

- Programa de fisioterapia. Actuaciones donde se proporciona una atencién
individualizada e integral con el objeto de mejorar o0 mantener sus capacidades
funcionales, asi como rehabilitar, favoreciendo asi su autonomia personal y
sirviendo de apoyo, al mismo tiempo, a las familias cuidadoras.

- La empresa concesionaria del centro pondra a disposicion de todos los residentes
el material de aseo basico y general para garantizar una correcta organizacién
higiénico-sanitaria y dispondran de botiquin de urgencia equipado suficientemente.

Servicio de COMEDOR:

a) El mend es Unico para todos, salvo los regimenes prescritos por el médico a
titulo inidividual.

b) El menu se fijara semanalmente en el tablon de anuncios. Los horarios deben
cumplirse con el mayor rigor, para evitar trastornos en el servicio. Si por alguna
circunstancia prevé la imposibilidad de hacerlo, debera comunicarlo con al menos
cuatro dias de antelacién.

c) El horario del comedor serd fijado por el Centro dos veces al afio
(verano/invierno) y se publicara en lugar visible para todos los residentes

d) No estd permitido sacar utensilios del comedor, tales como cubiertos, vasos,
servilletas, etc., ni introducir alimentos que no sean propios del Centro.

e) Si fuera necesario, el personal auxiliar del Centro establecera el sitio a ocupar en
el comedor y si por cualquier causa se desea cambiar, la peticion se efectuara
siguiendo los cauces establecidos por el Reglamento de Régimen Interno.

f) En situaciones en que la masticacion y la deglucién estén comprometidas, se
haran las preparaciones adecuadas. A partir del menu basal se modificara la textura
de la alimentacién segun las necesidades.

Servicio de HABITACIONES:

a) En la habitacion el residente repartird equitativamente el espacio con su
compafero, si la habitacién es doble, facilitindole en todo momento la colocacién
de prendas y utensilios. Distribuiran el horario de forma que puedan disponer,
igualitariamente del servicio comun, facilitando las necesidades urgentes del
compafiero y manteniendo la debida limpieza.

b) Se permite la colaboracién en la limpieza de la habitacién, en aquellas tareas
para las que el usuario se encuentre capacitado.

c) No se permitird, salvo en caso de enfermedad, y con la debida autorizacidn,
servir comidas en las habitaciones.

d) Se abstendra de modificar las instalaciones de las habitaciones y de utilizar
aparatos eléctricos no autorizados.

e) Si observa alguna anomalia que se produzca en su habitacién (fontaneria,
electricidad, etc) deberd comunicarla al personal responsable.

f) La utilizacién privada de aparatos de radio y TV, estard supeditada a que no
molesten a los compafieros ni de habitaciones colindantes.
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g) Se podran tener macetas debidamente protegidas en su base, para no deteriorar
muebles o pavimento.

h) No esta permitido tender, lavar ropa dentro de las habitaciones, asi como utilizar
las ventanas para secar las prendas. Tampoco se podran arrojar objetos ni
desperdicios al exterior.

i) No se permitira mantener relaciones sexuales en la habitaciéon con personas del
exterior.

j) No se guardaran en las habitaciones alimentos susceptibles de descomposicién, o
que puedan provocar malos olores, con el fin de evitar intoxicaciones o
enfermedades. Utilice las dependencias que el Centro tiene destinadas a tal fin.

k) Para evitar posibles accidentes, se pondra especial cuidado en dejar los grifos
cerrados y las luces apagadas al salir de la misma.

I) No se permitird beber alcohol en ninguna instalacion del centro.

m) Durante las horas de descanso evite todo aquello que pueda molestar al resto
de los residentes.

El horario establecido es el siguiente:

e Invierno: 15.00h a 16.00h y de 23.00h a 8.00h.
e Verano: 15.00h a 17.00h y de 23.00h a 8.00h.

n) Los residentes serdn responsables de la limpieza y cuidado de los objetos de su
propiedad que estén colocados en su habitacion.

0) Se espera que los residentes con autonomia se bafien o aseen con la
periodicidad establecida.

p) Queda totalmente prohibido fumar en las instalaciones del centro por razones de
higiene, seguridad y salud, en los términos que prevea la normativa al respecto
vigente en cada momento.

g) No podran utilizar braseros, infiernillos, estufas, planchas, etc..

r) No se podran tener animales en las habitaciones salvo que sea necesario
(Invidentes, etc...)

s) Por razén del servicio, los residentes podran ser cambiados de habitacion:

e Por baja de un residente.
e Por problemas de convivencia.
e Por estimarlo necesario los Organos de Gestion y Representacion.

t) No se permitird que los residentes entren en las habitaciones que no sean suyas,
salvo autorizacion del ocupante.

Servicio de LAVANDERIA Y PLANCHA:

a) El cambio de sabanas se efectuard una vez por semana, y cada vez que sea
necesario por circunstancias puntuales.

b) La ropa de los residentes serd marcada con un nimero, antes de ingresar en el
Centro. En caso de deterioro o pérdida se le repondra en las condiciones mas
parecidas a la deteriorada o extraviada. Dado que la ropa se envia a lavanderia
industrial, no se reparara el deterioro o extravio de las prendas delicadas que no
sean susceptibles de este servicio.
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c) No estd permitido entregar para su lavado prendas muy estropeadas o con gran
suciedad no justificada.

d) Se establece como medida higiénica el cambio diario de ropa interior.

e) Cuando el personal del Centro observe mala imagen en el residente por estar
mal vestido o aseado, con ropa sucia o en mal estado, se le indicard para que lo
corrija.

f) La ropa para lavar se depositara en las zonas previamente indicadas al efecto.
Asimismo, deberdn respetar los dias de entrega de ropa limpia, que seran
determinados por el personal auxiliar del Centro.

Servicio MEDICO.

a) Siempre que el estado fisico de un residente lo exija, recibira la visita del médico
de en su habitacion.

b) Los residentes deberdn acudir a la consulta por si mismos, siempre que puedan
hacerlo.

c) Cuando el residente necesite trasladarse a algun centro especializado, se pondra
a su disposicidn los distintos recursos (servicio de acompafamiento y transporte).

d) El personal del centro no se hara cargo del residente si es hospitalizado.

e) Durante su estancia, los residentes recibirdn atencién médica continuada y de
enfermeria.

f) Se prestard servicio de fisioterapia al residente, si tras la valoracion médica
realizada por el médico rehabilitador, o el fisioterapeuta en su caso, se considera
necesario.

g) Se implantard un sistema personalizado y permanentemente actualizado que
permita el control y administracion de farmacos prescritos por el facultativo
correspondiente.

h) Seran por su cuenta del usuario los gastos médicos que no sean cubiertos el
sistema publico de salud.

Servicio de VISITAS:

El régimen de visitas del centro serd el contemplado en este apartado, aunque
podra verse afectado en situaciones excepcionales conforme a las indicaciones de
las autoridades sanitarias:

a) Los residentes podran recibir a sus visitas en los espacios destinados a tal efecto.
Para los residentes con algun tipo de dependencia las visitas se ajustaran a su
situacion y se podran realizar en la habitacion del residente y/o se adaptaran a las
circunstancias que favorezcan tanto al residente como a sus familiares, con la
atencién precisa por parte del personal del Centro.

b) Las visitas se ajustaran a las siguientes normas (personas auténomas):

1. Una vez que se comunique la visita, ésta esperara en el habitaculo destinado
a tal efecto hasta la llegada del residente, quien le acompanara durante el
tiempo que dure las mismas y dentro del horario establecido, salvo
circunstancias especiales.

2. Procurara respetar las instalaciones del Centro, teniendo especial cuidado si
vienen acompafados de menores, haciéndose responsables los familiares de los
posibles desperfectos que se pudieran ocasionar.
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3. No podran acceder a las habitaciones, salvo que tuvieran autorizacién expresa
para ello y en todo caso permaneceran en las mismas el tiempo estrictamente
necesario.

c) Los Organos de Gestién del Centro, podran establecer un limite maximo de
visitas por dia.

4.- PERSONAL ADSCRITO AL CENTRO.

El personal que se contrate no tendra relacién laboral o funcionarial alguna con el
Ayuntamiento de FONDON. Serad de la exclusiva responsabilidad del contratista,
como empresario Unico, la organizacidén interna de su personal para la buena
realizacién de las prestaciones contratadas, sin que en ningdln momento asuma el
Ayuntamiento la posicion de empresario.

El adjudicatario, sin perjuicio de contar, en todo caso, con el personal exigido por la
legislacidn vigente en cada momento, y sin perjuicio de la subrogacién a la que esta
obligado, debera contar con la siguiente plantilla minima:

La plantilla minima serd de 18 personas, de las cuales, al menos el 16 lo seran
a jornada completa (1 Directora, 1 DUE, 1 Cocineras, 1 pinche, 9 gerocultoras/es,
1 operario mantenimiento/lavanderia, 1 fisioterapeuta, 1 terapeuta ocupacional).

Ademas, a media jornada, como minimo:

e 2 limpiadores/as (20 h.).

5. POLIZAS DE SEGUROS.

El Centro contara con los seguros exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
particulares, ademas de aquellos otros que lo sean por aplicacién de la normativa
vigente en cada momento.

6. PLAN DE AUTOPROTECCION.

Contara con Plan de Autoproteccion, de conformidad a la normativa vigente. El
Centro dispone de uno.

7- PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION.

El adjudicatario estara obligado a la presentacion de un Plan de Emergencia y de
Evacuacion.
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8.- INSTALACIONES.

El adjudicatario no podra exigir la modificacion de las instalaciones actualmente
existentes para prestar el servicio. Con autorizacién del Ayuntamiento podra
efectuar a su costa las modificaciones que considere convenientes. Las mejoras que
se realicen y que se consideren fijas quedaran, a la finalizaciéon del contrato, en
beneficio del Ayuntamiento sin que el contratista tenga derecho a indemnizacién
alguna.

El adjudicatario se obliga a facilitar, para la explotaciéon del servicio, aquellos
elementos necesarios para su perfecto funcionamiento y que no deban ser
aportados por la administracién. Asimismo, la empresa contratista deberd poner a
disposicién de la Residencia de Mayores y Centro de Dia los elementos de
transporte que permitan la prestacion de diversas prestaciones:

e Servicio de acompafiamiento a consultas, hospitales, etc, de la residencia,
contemplado en la ordenanza reguladora de la prestacion patrimonial de
caracter publico no tributario.

e Servicio del Centro de Dia, de recogida y transporte diario del centro al
domicilio (recogida y regreso al domicilio), si fuere necesario.

e En su caso, servicio de caracter comunitario de proximidad, de lavado y
planchado de ropa. Si fuera necesario, también se pondria a disposicién otra
lavadora.

e En su caso, vehiculo adecuado para el servicio de caracter comunitario de
proximidad, de comida y cena a domicilio, que reldna los requisitos indicados
por los servicios veterinarios del Centro de Salud de Hoyos.

El adjudicatario estd obligado a conservar en perfectas condiciones los locales,
instalaciones, muebles, enseres y aparatos propiedad del Ayuntamiento que se
ponen a su disposicion, siendo de su cuenta las reparaciones que se efectlien, y a
abonar los desperfectos que se observen al termino del contrato y excedan del
deterioro normal derivado de un uso cuidadoso.

Los aparatos e instalaciones deberdn ser objeto de las revisiones periddicas
contratadas o que se contraten en el futuro, y estaran sujetos a mantenimiento
preventivo y correctivo necesarios para el buen funcionamiento de los mismos,
operaciones todas ellas a su cargo.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de inspeccionar el estado de conservacion de
los citados aparatos e instalaciones, para comprobar la efectividad de las
operaciones de mantenimiento. Si estas no se realizaran o se hiciera de manera
deficiente, podra ordenar su ejecucion o correccidén a cargo del contratista.

El Ayuntamiento se obliga a poner a disposicion del adjudicatario los locales, asi
como el mobiliario, instalaciones y enseres con que actualmente cuentan las
instalaciones.
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9.- ORGANOS DE GESTION

A) SISTEMA DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN LOS ORGANOS DE
GESTION.

1.- El sistema de participacion de los usuarios en los drganos de gestidén se
concreta mediante la Asamblea General, que se constituye por los usuarios del
Centro.

La Asamblea General se reunira en sesion ordinaria cuantas veces sean necesarias,
a peticidén del 25% de los usuarios/as del centro.

2.- La convocatoria de cada Asamblea se realizara por el Presidente de la misma o
por el Director/a del Centro, con una antelacion minima de dos dias. Se hara
publica en el tablén de anuncios del Centro, haciéndose constar su caracter, la hora
y el orden del dia.

La Asamblea quedara formalmente constituida con la presencia de al menos el 10%
de los socios o residentes en primera convocatoria y en segunda, que
necesariamente se realizard media hora después, cualquiera que sea el nimero de
asistentes.

3.- Una vez reunida, se efectuard la oportuna eleccion del Presidente y del
Vicepresidente de la Asamblea General por el procedimiento de mano alzada, previa
presentacion de los candidatos a cada cargo. La duracion del mandato serd de dos
afios o hasta que cause baja en el Centro alguno de sus miembros.

4.- Los acuerdos de la Asamblea se tomara por mayoria simple de los presentes.

5.- En cada reunién de la Asamblea se levantara un acta donde figure:
1) Ndmero de asistentes.

2) Desarrollo del orden del dia.

3) Acuerdos tomados.

Una copia del acta debera hacerse publica en el tablén de anuncios del Centro.

6.- Son facultades de la Asamblea General:
1) Elaborar programas anuales de actividades.

2) Acordar por mayoria de 2/3 la renovacion de los cargos de la Asamblea, siempre
que medie causa justificada.

3) Planteamiento y resolucion de posibles problemas que pudieran surgir en el
Centro, con el objeto de procurar y mejorar el buen funcionamiento del Centro.

4) Elaborar un acta o informe sobre el funcionamiento del Centro.

5) Velar por unas relaciones de convivencia participativa y democratica entre los
usuarios.

6) Adoptar los acuerdos pertinentes en materia de premios y sanciones.

7) Estimular la solidaridad entre los socios y residentes.
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B) ORGANOS DE GESTION Y REPRESENTACION.

1. EL DIRECTOR DEL CENTRO.

Sus Funciones son:

-Hacer cumplir el pliego de condiciones.

-Recibir propuestas relativas a la mejora de los servicios que prestan en el Centro.

-Recibir de los usuarios las irregularidades o sugerencias observadas por los
mismos en el Centro, tanto relativas a las instalaciones / Servicios como las
relaciones entre usuarios y entre éstos y el personal del Centro.

-Informacion del servicio.

-Recepcién de solicitudes de ingreso junto con la documentacién necesaria y
posterior registro en el Ayuntamiento de FONDON.

2. LA COMISION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Composicion:

Estard integrada por:

-El Alcalde-Presidente o persona en quien delegue.

-El Concejal/a de Servicios Sociales.

-Un concejal de cada Grupo Politico en la oposicidn.

-El Presidente de la Asamblea, o representante de los usuarios/as.
-El Director/a del Centro.

-Un trabajador/a del centro distinto de la Direccidon, en representacion del personal.

La Comisidon de Evaluacién y Seguimiento quedara constituida en primera
convocatoria, cuando se encuentren presentes la mitad mas uno de sus miembros,
y en segunda, a la misma hora, dos dias después, en cuyo caso se entendera
validamente constituida con cualquiera que sea el niUmero de asistentes.

La convocatoria la realizard el Presidente con una antelacidon minima de dos dias
habiles, sefialando el orden del dia, lugar y hora de la reunidn.

Los acuerdos del Organo Directivo se adoptaran por mayoria simple, decidiendo en
caso de empate el voto del Presidente.

Se levantara acta de las sesiones, en la que figuraran los asistentes a la reunion,
desarrollo del orden del dia y acuerdos tomados.

La Comision se reunird con caracter ordinario una vez al afo, y con caracter
extraordinario, cuantas veces se considere necesario, siempre que los solicite la
mitad mas uno de sus componentes o lo soliciten por escrito el 25% de los
residentes.
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Funciones:
-Recibir propuestas relativas a la mejora de los servicios que se prestan en el Centro.

-Recibir de los usuarios las anomalias e irregularidades observadas por los mismos
en el Centro, tanto relativas a las instalaciones/servicios como a las relaciones con
los usuarios y entre estos y el personal del Centro.

-Elaboracién de las normas que rigen el funcionamiento interno de los diferentes
servicios del Centro.

-Resolucién de los expedientes de ingreso en el Centro y admisién y tramite de las
renuncias voluntarias de ingreso.

-Valoracion de los hechos constitutivos de infracciones e imposicion de las
sanciones a los usuarios.

-Conocimiento de los hechos constitutivos de infracciones por parte de la empresa
concesionaria del servicio, en su caso.

3. PERSONAL DEL SERVICIO SOCIAL DE ATENCION SOCIAL BASICA.

Sus Funciones son:
-Informacion del Servicio.

-Recepcion de solicitudes de ingreso junto con la documentacion necesaria vy
posterior registro en el Ayuntamiento de FONDON, asi como elaboracién de informe
social en su caso y Propuesta de resolucion de Alcaldia.

-Atender las demandas planteadas y las sugerencias de los profesionales, usuarios
sobre temas que afectan a la vida y funcionamiento del centro.

-Colaboracién en las funciones de gestidn del centro que competan al Ayuntamiento
(v.gr. facturacion, tarifas de precios, programas de colaboracién econdmica
municipal, etc...)

C) SISTEMA DE RECOGIDA DE SUGERENCIAS Y CANALIZACION Y
RESOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Conforme dispone el Reglamento de Régimen Interior de la Residencia de Mayores:
1.- Se habilitard un sistema de recogida de reclamaciones, quejas y sugerencias.

Para ello se instalara un buzoén en un Iugar visible del Centro, donde los usuarios
podran deposntar las mismas. Estas seran estudiadas por el Organo Directivo del
Centro que sera el encargado de emitir la resolucién procedente.

2.- Cuando la queja afecte a mas de un usuario o a la organizacion del Centro y la
resolucidon de la misma requiera cierta complejidad, serd convocada por el Director
del Centro una Asamblea General que tendra como orden del dia la problematica
planteada.

3.- Las reclamaciones, quejas y sugerencias, se efectuaran en hojas tipo, que el
Centro habilitara para tal fin.
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10.- CLAUSULA RESIDUAL

Para todo lo no previsto en el presente Pliego de Condiciones Técnicas, habra que
estarse a la legislacion aplicable en la Comunidad Auténoma

No obstante, supletoriamente, se adoptaran las decisiones mas convenientes para
el buen funcionamiento del servicio desde la direccion del centro con el visto bueno

del Ayuntamiento.

En FONDON, a fecha de firma electronica.
EL ALCALDE-PRESIDENTE

Fdo. Valentin J Martin Ramirez

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

DILIGENCIA PARA HACER CONSTAR QUE EL PRESENTE PLIEGO DE

PRESCRIPCIONES TECNICAS,

FUE APROBADO POR EL PLENO DEL

AYUNTAMIENTO DE FONDON, EN SESION EXTRAORDINARIA, DE FECHA
09.RDE.RIGIEMBRE DE 2025

Doy Fe Vo, Bo,
El Secretario-Interventor El Alcalde
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